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Minister Infrastruktury

Interpelacja poselska

Od kilku lat Poczta Polska S.A. według opinii publicznej boryka się z poważnymi problemami logistycznymi dotyczącymi dostarczania różnego rodzaju przesyłek, a także                 z bardzo długimi kolejkami do okienka pocztowego. W Polsce zostają likwidowane urzędy pocztowe, co powoduje poważne utrudnienie dla osób korzystających z usług poczty,                      a zarazem jest to dobra okazja do zarobku dla firm konkurencyjnych, istniejących na rynku polskim. Jeżeli dany urząd pocztowy nie zostanie zlikwidowany, to na pewno poskutkuje to likwidacją kilku okienek pocztowych, co powoduje poważne komplikacje w obsłudze klienta. Standardem w urzędach pocztowych w Polsce są długie kolejki oczekujących  zdenerwowanych petentów, niemiła i powolna obsługa, a przede wszystkim chaos panujący  w segregacji przesyłek i listów, co uniemożliwia szybkie wydanie przesyłki. Likwidując okienka pocztowe (tym samym stanowiska pracy), urzędy pocztowe zamieniają się                          w swoistego rodzaju kioski, oferując prócz usług pocztowych, codzienna prasę, liczny wybór pocztówek, kalendarzy, notesów, artykułów piśmienniczych czy nawet zniczy i bombek choinkowych. Wszystko to po to by zamaskować straty wynikające z likwidacji stanowisk,               a tym samym obsługi mniejszej ilości petentów. Zmienianie podstawowej funkcji Poczty Polskiej czyli wysyłania i dostarczania różnego rodzaju przesyłek, powoduje przede wszystkim stratę klientów, którzy wolą skorzystać z usług konkurencyjnych często tańszych firm pocztowych. 
Kontrowersje w funkcjonowaniu poczty pojawiają się również przy obsłudze adresatów przez listonoszy. Co prawda da się zauważyć na ulicach całego kraju, że listonosze radzą sobie jak tylko mogą by roznieść jak największą ilość przesyłek (podręczne wózeczki, większe torby czy nawet w odleglejszych rejonach samochód) jednak nawet te sposoby nie są w stanie uchować danego adresata od tzw. awizo, które najczęściej zostawiane jest                          w skrzynce pod nieobecność adresata. Jednak zdarza się, że dana osoba była w domu w czasie gdy listonosz roznosił przesyłki, mimo to znalazła w skrzynce awizo, co więcej okazywało się, że jest ono powtórne, nie mając pierwszego! Awizo stwarza wbrew pozorom wiele kłopotów dla przeciętnego Polaka korzystającego z usług Poczty Polskiej S.A. Awizo nie wyjaśnia, kto do nas napisał albo co przysłał, to jeszcze jest problem z odebraniem takiej przesyłki, gdyż listonosz wciąż ma je przy sobie, albo poczta jest już zamknięta. Najbardziej absurdalne jest to, że jeżeli awizo dotyczy pisma urzędowego, to władza i tak uznaje, że pismo zostało skutecznie dostarczone, nawet jak nikt go nie odbierze, czyli nieodebranie przesyłki z decyzją administracyjną z urzędu pocztowego w ciągu 14 dni od daty doręczenia drugiego awizo skutkuje tym, że w mocy prawa uznaje się, że została ona skutecznie doręczona. W takim razie nasuwa się istotne bardzo pytanie: czy awiza sią potrzebne?                  Ile osób w Polsce codziennie dostaje awizo, nie wiadomo gdyż nie jest prowadzona taka ewidencja, jednak wiadome, jest to, że wizyta na poczcie z awizo w ręku jest bardzo długotrwała.
W związku z powyższym zwracam się do Pana Ministra o odpowiedź na następujące pytania:

1. Dlaczego Poczta Polska boryka się z tak dużymi problemami logistycznymi                   w kwestii dostarczania przesyłek?
2. Dlaczego na porządku dziennym są bardzo długie kolejki osób oczekujących do okienka pocztowego, praktycznie w każdej placówce pocztowej w Polsce?

3. Dlaczego Poczta Polska likwiduje stanowiska w urzędach zastępując je różnego rodzaju gadżetami, gazetami i artykułami, które mają przyciągnąć klientów na pocztę?

4. Czy Poczta Polska, a tym samym Skarb Państwa nie widzi, że likwidując placówki pocztowe pozbawia się zysków, a przede wszystkim traci klientów?
5. Czy Ministerstwo sądzi, że awizowanie przesyłek przez listonoszy ma sens, skoro w myśl przepisów prawa nie jest istotnym czy adresat odbierze ją czy nie, zostanie potraktowana jako odebrana?
6. Dlaczego listonosze niedokładnie roznoszą przesyłki, awizując nawet gdy adresat jest w domu? Czy Ministerstwo ma pomysł jak usprawnić pracę listonoszy?

7. Dlaczego na poczcie zdarzają się liczne zaginięcia przesyłek? Kto odpowiada za niedostarczenie przesyłki na miejsce? Czy Ministerstwo posiada ewidencję ilości skarg złożonych na Pocztę Polską przez niezadowolonych i poszkodowanych adresatów?
8. Czy Ministerstwo zamierza podjąć kroki mające na celu usprawnienie obsługi petentów w okienkach pocztowych? Czy Ministerstwo ma w planach współfinansowanie kursów „miłej i rzetelnej obsługi klienta” dla pracowników Poczty Polskiej?

9.  Czy do Ministerstwa wpływają skargi dotyczące pracy Poczty Polskiej?
10. Czy Poczta Polska poprzez swoją strategię likwidacji okienek pocztowych, nie obawia się, że w krótkim czasie straci monopol na usługi pocztowe w kraju na rzecz prywatnych firm?

11. Czy Ministerstwo zdaje sobie sprawę, że likwidacja urzędów pocztowych lub pojedyncze stanowisk, pozbawia pracy wiele osób, co zwiększa stopę bezrobocia w naszym kraju? Czy osoby zwolnione z powodu redukcji placówek pocztowych dostają rekompensaty?
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